Proprietary

€9 MERCK

Département de comptes recevables

Portail-Clients

Manuel d'utilisation rapide

Se connecter a la plateforme:
Acces au portail.

Visualiser mes factures:

Comment obtenir une copie des documents.
Obtenir des informations sur le compte courant.
Comment créer un Litige

Filtres disponibles

Visualiser les données de base de mon compte :
Information disponible.

Affichage de mon extrait de compte:
Filtres disponibles.
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Proprietary

€9 MERCK

Département de comptes recevables

Connectez-vous a la plateforme

La plateforme est accessible via le site Web suivant : https://commandesmerck.ca/login

Apres avoir accédé au site Web, vous devez vous connecter avec les informations
d'identification fournies.

Pour obtenir de I'aide, appeler :1-800-463-7251 | Courriel: montreal.orderdesk@merck.com Connexion  Créerun nouveau compte

€ MERCK

Ce site est destiné aux professionnels de la santé canadiens.

€3 MERCK

Adresse courriel

Adresse courriel

Mot de passe

Mot de passe

Mot de passe oublié? Créer un nouveau compte

Vous n'arrivez pas  vous connecter ?
Veuillez contacter notre service 3 la clientéle au 1-800-463-7251
Lundi au vendredi de 8h30 3 16h30 (HNE),

Apres la connexion, la page d'accueil s'affichera avec le statut de votre compte, différents
choix s’offre a vous.

03 MERCK  Page d'accueil @

Portail des paiements clients

Afficher mes Gestion de mes. Affichage de mon
factures données de base extrai
de compte

(g170 A (]

Factures non soldées

lateforme.
(CA-NON-02740)

ON-02739)
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

Vous pouvez modifier la langue du systeme dans le menu des paramétres (en haut a droite):

*Merck Canada Inc. Ne supporte que les versions anglaise et francaise de cette plateforme.
3 MERCK  Page draccueil @

CAverification Prduser

& Chercheur dapplis

Portail des paiements clients {8 Options,
/ Modifier page d'accueil
Afficher mes Gestion de mes Affichage de mon § i
factures données de base extrait de compte R
de compte

(g224 & @

Factures non soldées

Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et francaise de cette plateforme.
© 2018, 2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, E.-U. et ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. (CA-NON-02740)
Merck Canada Inc. only supports English and French version of this platform.
© 2018,2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, USA and its affiliates. All rights reserved.(CA-NON-02739)

Options

Compte utilisateur

CAverification Prduser

Page daccueil

Langue & région

frangais

Langue & région

Langue et région
Format de la date

Format de lheure

ptions soient appliqu

Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et fi

E N

Langue du navigateur
allemand

anglais

chinois simplifie
coréen

espagnol

espagnol du Mexique

frangais

hongrois
italien
Japonais
néerlandais
polonais
portugais

roumain

© 2018, 2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, E.-U. et ses sociétés affiliée!
Merck Canada Inc. only supports English and French vd  russe
© 2018,2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, USA and its affiliates. A

Sept 2023
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Proprietary

€9 MERCK

Afficher mes factures

Département de comptes recevables

Dans la section ‘Afficher mes factures®, vous pouvez vérifier |'état de votre compte en temps

réel.

L'application mettra a votre disposition plusieurs actions ou vous pourrez, par exemple : voir
les détails des factures et des notes de crédit, exporter les informations en format Excel et
ouvrir un litige en cas d'irrégularité dans la (les) facture(s)

€3 MERCK  Afficher mes factures

Montant & payer  Solde
0 93042,96 CAD

Factures non soldées  Postes créditeurs.

Factures non soldées (3)

[0 Numéro de facture ‘ Date d'échéance =
[J 7170500359 ‘ 18 févr. 2023
[0 7170501181 ‘ 11 mars 2023
[ 7170501538 ‘ 22 mars 2023

Postes créditeurs

] Numéro de piéce ‘ Type de piéce

Date de la piece = Montant de la facture
19janv. 2023 41246,16 CAD
9féwr. 2023 40383,48 CAD
20 évr. 2023 11413,32 CAD

Date déchéance Date de la piéce =

Montant non soldé Montant & payer Référence Litige Type de pigce
41246,16 CAD 977875 Litiges Facture
40383,48 CAD 983368 Litiges Facture
11413,32 CAD 985953 Facture

v
Montant au crédit = Montant disponible Montant a payer  Référence

Aucune donnée disponible

Changer de compte:

Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et frangaise de cette plateforme.
© 2018, 2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, E.-U. et ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. (CA-NON-02740)
Merck Canada Inc. only supports English and French version of this platform.
©2018,2023 Merck & Co. Inc., Rahway, NJ, USA and its afflates. Allrights reserved. (CA-NON-02739)

Options:

Echéance 1~

Type de piéce

Retard de plus de 91 jours
Facture

Retard de 61 3 90 jours
Facture '

Retard de 31 3 60 jours
Facture

Retard de 1 3 30 jour(s)

R Facture

Echéance dans 0 & 30 jour(s)

. Facture

Echéance dans 31 & 60 jours

L . Facture

Echéance dans 61 & 90 jours

L Facture

Echéance dans plus de 91 jours

CEES Facture
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Proprietary

€9 MERCK

Département de comptes recevables

Date d'échéance : vous pouvez filtrer les documents ouverts par date d'échéance (par
exemple, échéance dans 0 a 30 jour(s).

Créer un Litige: S'il y a un écart avec une facture aprés I'avoir sélectionnée, vous pouvez créer
un litige directement dans le portail afin de I'analyser.

o - . . Créer un liti
Vous devez sélectionner la ou les facture (s), puis cliquer sur Créer un litige

Créer un litige

Motit Contact Commentaire

0001 Diffarence quaniitelprodt < | | AP Depariment ~]

Postes (1)

Numérode facture  Date d'éch... Montant non soldé Montant du liige  Motif Contact Commentaire

7170501419 17 mars 20... 273260 CAD 273260CAD [0001Différ.. | [APDepat. | | 7

OK  Annuler

Sitoutes les factures ont le méme motif et commentaire, cela peut étre modifiés dans la
premiere case de commentaire et cliquer sur appliquer, si les factures ont un
motif/commentaire différent, cela peut étre modifié ligne par ligne.

Créer un litige

Motit Contact Commentaire

0006 Dommage produit ‘ AP Department. v | Le prodult x 2 &16 recy ‘Appliquer
3

0001 Différence quantité/produit SRAOMMIES

0002 Retour
0003 Erreur Livraison

0005 /\ukres: Montant non soldé Montant du liige  Motif Contact

0006 Dommage produit

2732,60 CAD 2732.60CAD [ 0001 Différ... ‘ ‘ AP Depart.
0007 Erreur prix

0009 Facture
Annuler

0010 Note de crédit

Ensuite, cliquez sur ok et le mot “Litiges” apparaitra pour la ou les facture(s) affectée(s).

Factures non soldées  Postes créditeurs

Factures non soldées (107) Echéance 4
éance =

[] Numéro de facture ‘ Date de la piece = Montant de la facture. Montant non soldé Montant 3 payer  Référence Litige Type de piece

[0 7170501386 ‘ 14 féwr. 2023 087155 Facture

O 7170501302 ‘ 16 mars 2023 14féwr. 2023 017338 Facture

O 7170501407 ‘ 16 mars 2023 14 féw. 2023 048513 Facture '
[0 7170501416 ‘ 17 mars 2023 15 féwr. 2023 016788 Facture

0 7170501417 ‘ 17 mars 2023 15 féwr. 2023 017238 Facture

O 7170501419 ‘ 17 mars 2023 15 féwr. 2023 2732,60 CAD 273260 CAD 016786 Litiges. Facture
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

En cliquant sur le lien du litige, vous pouvez voir le commentaire saisi, la date de création, le
statut et au besoin, vous pouvez télécharger n'importe quel document nécessaire en cliquant
sur « charger ».

Détails de la facture

Facture : 7170501419 Facture de référence : 7170501419

Montantbrut  Taxe Montant net Statut
273260CAD  000CAD 273260 CAD  Encours

Informations  Postes  Piécesjointes  Litige v

=3

Pieces jointes (1)

E)_ 7170501419.pdf

Litige

Détails du litige

Informations de base supplémentaire
: Montar en litige :

000000589592 273260 CAD

Crééle: Contact :

15 sept. 2023 AP Department

Statut Référence

10 ASSIGNEZ UN STATUT SVP 7170501419

Cause
0001 Différence quantité/produit

Pigces jointes du litige

Pieces jointes du litige (0)

A
-

A tout moment, I'équipe Merck met a jour le statut du litige, les modifications seront visibles
dans le lien du litige

Piices jointes cu tge

Pecesjoimtesduliige (0) o
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

Télécharger : Dans le menu de télécharger, vous pouvez sélectionner la (les) facture(s) que
vous souhaitez télécharger, ou vous pouvez télécharger toutes les factures ouvertes en

format PDF :

. L Telecharger

~+ Télécharger tout

Exporter dans une feuille de calcul: En cliquant sur ce bouton, le systeme exportera la liste

des factures ouvertes en format Excel.

Veuillez noter que les factures et les notes de crédit sont des hyperliens. Sivous cliquez sur la
facture/note de crédit (I'avoir), vous aurez acces aux détails de la facture, ainsi que vérifier la
copie de la facture en ligne et également en format PDF :

Détails de la facture

Facture : 7170501538

Montant brut Montant net Statut
1141332CA0  000CAD  1181332CAD  Encours

Rér
omses3

Numéro de command
935053

Postes (2)
Po..  Numéro de produit Descrption Quentié

10 1008579 EMEND 125MG/BOMG 3CAP TRIFOLD CAN  48.000

0 1020751 JANUMET S0/1000M G 60TAB CAN 50.000

Piéces jointes (1)

E_ 7170501538, paf

Référence
a28962132110

a28962132120

Facture de référence : 7170501538

Prixbrut Prix net
5010,72CAD 5010,72CAD

6402,60 CAD 6402,60 CAD

L
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

A tout moment, si vous avez besoin de précisions sur le champ des colonnes, vous pouvez
cliquer sur le symbole du point d'interrogation, dans le coin droit et une description des

champs apparaitra.

Rubriques d'aide

€3 MERCK  Afficher mes factures

Montant & payer  Solde

9304296
Date déchéance
Indique Ia date 3 laquelle un paiement
ou une facture est échufe),

Factures non soldées  Pos
Montant de la facture
Indique le montant dorigine dune facture

Factures non soldées (3)

[ Numéro de facture

(2]

Date d'échéance =

(2]

Date de la piéce = Montant de la facture

(2]

Montant non soldé

(2]

Montant & payer  Référence

Liige

non soldée.

Montant non soldé

O 7170500350 | 1816m.2023 24516 C0 s7e7s
[ Pp—
O 770so11s1 | 11 mers 2023 4038348 CAD 983363 Définition
Montant a payer
O 153 | 22 mers 2023 1141332 CAD 1141332 ca0 sas953 ¥ indique e statut de Mige dune factur. b ==
icique un montant que vos
Depeidarces] payer pourla facture
PR — Lorsaue vous créez un e pou une faclure i
dans les appications Paiement de mes
Indique le statut de liige d'une facture.
Date de la pigce Montant au crédit = Montant disponible factures et Affichage de mon extrait de.

Date diéchéance

‘compte, vous pouvez aficher le statut du iige
Ppour a facture. Vous pouvez sélectionner le
Statut pour afficher des nfommations détailies

) Noméocepiece | Type depicce
Créerun ige

nnée disponible
Créer un Hige pour une facture

dans Técran Détails de la facture.

Télécharger

Montant & payer
tant 3 payer aprés avoie
< crécteurs

vous avez apportées & Fécran

Changement de compte
Vous permet de passer & un autre
comple.

2] e

Changer de compte

Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et frangaise de cette plateforme.
© 2018, 2023 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ. E -U. et ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. (CA-NON-02740)
rck Canada Inc. only supports English h version of this platform.

Mer
© 2018.2023 Merck & Co. Inc.. Rahway. NJ. USA and i s. Allights reserved.(CANON-02739)
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

Gestion de mes données de base de compte

Dans cet onglet, vous pouvez vérifier les détails généraux de votre compte de Merck tels que
I'adresse, les contacts, etc.

Si des informations doivent étre mises a jour et/ou modifiées, vous pouvez contacter le service
ala clientele de Merck au 1-800-463 7251 ou par courriel a montreal.orderdesk(@merck.com

3 MERCK ~ Gestion de mes données de base de compte ©

Changer de compte

INFORMATIONS

Adresse postale Adresse de boite postale Contact

Chez (nom) Boite postale - Numéro de téléphonesPoste
= = 908-423-1000

Nom de rue - Code postal Numéro de fax/Poste :
RUE WELL = =

Numéro de rue © Localité © E-mail

Code postal
OHd

GATINEAU

Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et francaise de cette plateforme.
© 2018, 2023 Merck & Co.. Inc., Rahway. NJ. E.-U. et ses sociétes affliées. Tous droits réservés. (CA-NON-02740)
Merck Canada Inc. only supports English and French version of this platform.

S5 20 IR oo Raltas N s aflites AL unbis esaived IGO0
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Proprietary

€9 MERCK

Département de comptes recevables

Affichage de mon extrait de compte

Le menu « affichage de mon extrait de compte » vous permet de vérifier toutes les
transactions (non soldées, rapprochées ou les deux)

€ MERCIC  Affichage de mon extrait de compte @
Standard v
Compte :+ Stoun o+ Dete comptable :* Date déchéance Date g  pitce Date de rapprochement Liige Numéro ce pidce Type de pitce Montant Rétérence
[t erckCansdo — =] [Nonsomd ] [ @] | =] [ @ | =l =l =] [ =] [ =] [ =

Référence dela facture

g [orcer [
Postes (3) 2 &)
O Numéro ce pisce Type ce pitce Stoue pétode Ostegicnéance Dste comptable = Oste ce s pizce  Date ce rapprochement Moraant | Reérence Livge Référence celafacure  Montantnon solcé
O 7170500358 Factre en cours o 2023 18t 2023 19 e, 2023 19j8n0. 2023 s2e16CAD | S7787S Lidges 124616 cap
O n70s01181 Facture En cours févr. 2023 11 mars 2023 9 féur 2023 9féur. 2023 4038348CAD | 983368 Litiges 40,383.48 CAD
O m70s01538 Facture En cours févr. 2023 22 mars 2023 20 évr. 2023 20févr. 2023 1141332CAD | 985953 Litiges 1141332 CAD
53042.96 CAD
Merck Canada Inc. ne supporte que les versions anglaise et de cette plateforme.
©2018, 2023 Merck & Co., Inc. Rahway, NJ, E.-U. et ses sociétés affliées. Tous drois réserve

Merck Canada Inc. only supports English and French version of this platform.
© 2018,2023 Merck & Co.. Inc... Rahway. NJ, USA and its afflates. Al rights reserved.(CA-NON-02739)
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€9 MERCK

Département de comptes recevables
Options disponibles :
Filtres : vous pouvez filtrer tous les documents en fonction de vos besoins.

.« Statut: Non soldé, Rapproche, Tout

- Date comptable : Date a laquelle le document a été comptabilisé a votre compte. Les choix
dans le menu déroulant varient selon : dates individuelles, plages de dates, mois, années,
aucun groupe...

- Date d'échéance : date a laquelle le paiement doit étre effectué. Mémes choix que pour le
filtre « Date comptable"

- Date de la piéce : Date d'émission du document. Mémes choix que pour le filtre « Date
comptable »

- Date de rapprochement: Date du paiement.

- Litige : Peut sélectionner «Litiges » pour voir toutes les factures pour lesquelles un litige a
été créé ou « Pas de Litiges ».

+  Numéro de piéce: Correspond au numéro de facture/crédit ou de paiement

- Type de piéce: Les choix sont : Avoir, Facture, Reglement et Solde

- Référence : numéro du bon de commande ou de la réclamation saisi par le client ou
attribué par défaut

- Reéférence de la facture : Pour facture avec le statut « Reglement », un numéro de facture
apparaitra dans la colonne

Dans la liste de document, vous pouvez voir que vous avez 3 icones disponibles :

s @EED

s... Date limite pou... Montant de le...
AD

AD

Par défaut, la vue affichée sera le détail de tous les documents.

Sept 2023
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

La deuxieéme option (structure d’age) permet de vérifier les sous-totaux par I'age des
documents (I'dge est basé sur la date d'échéance) :

9 MERCK  Affchage de mon oxtat de compte -

Standard” v

Date comptable :* Date diéchéance Date de o pice Date de rapprochement Lsige Numéro de pice Type de pidce Moant:  Rétérence

<] s mmeric ) | i | = | 9| s | s [ s e
[Lanc: JEOR
EBRE)
= S T e T e e = R e
e

93042.95 CAD

Merck Can:
©2018, 2023 Merck &

way, NJ. E.U. st étés afile d 2
. oy supports English and French version of this platform.
., Rahway. NJ. USA and its afiates. Al ights reserved.(CA-NON-02739)

© 20182023 Mer

Lorsque vous allez en bas, les détails des documents seront affichés.
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€9 MERCK

Département de comptes recevables

Filtres avancés.

Sivous avez besoin de filtrer les documents plus en détail, vous pouvez cliquer sur "adapter les
filtres" et tous les champs disponibles s'afficheront.

Adapter les filtres Réinitialiser

Afficher les valeurs

| Rechercher des filtres

[

Zone Actif

[<]

Compte * .

[«

Statut * [

[<]

Date comptable * -

Date d'échéance

[<]

[<]

Date de la pigce

[<]

Date de rapprochement

[<]

Litige

[<]

Numéro de piece

[<]

Type de piéce

Montant

[<]

Référence

[<]

Référence de la facture

[<]

Code débit/crédit

Date limite pour les déductions d'escompte
Devise de la piéce

Exercice comptable

Montant de I'escompte

Montant non soldé
Numéro de litige
Numéro de poste

Numéro du client

Jooooooooo

Pigce comptable

m Annuler

Pour télécharger en format Excel vous pouvez simplement cliquer sur I'icéne :

=

Référence de la...  Montant non soldé
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